
 Depósitos Para Cuentas Telefónicas De Los Presos 
La cárcel del condado de Polk (Polk County Jail) ha ampliado las opciones disponibles para la 
familia y amigos, para hacer depositos a las cuentas telefonicas de los prisioneros. El Dinero 
puede ser directamente depositado con nuestro proveedor de servicios telefonicos, 
Correctional Billing Services. 

1-800-844-6591    
www.CorrectionalBillingServices.com 

Correo electrónico a:Customer_service@correctionalbillingservices.com 
Representantes disponibles 24/7, 365 Días al año.   

Correspondencia: 
Correctional Billing Services 
PO Box 1109 
Addison, TX 75001 

Para Evitar ser Desconectoctado 
Si usted hace cualquiera de las siguientes cosas 
durante su llamada, usted puede se 
desconectado, entonces… 
NO: 
 transfiera la llamada 
 ponga la llamada en espera 
 use o conteste llamada en espera 
 use un teléfono celuar o teléfono inalámbrico 

(la estática pudiera causar desconexión) 
 presione números adicionales en el teclado 

del teléfono 
 detenga su conversación por un periodo de 

tiempo (un periodo de silencio puede causar 
desconexión) trate de hacer cualquier tipo de 
llamadas tripartitas 

Instrucciones 
Para recibir llamadas de Polk County Jail (PCJ), usted 
debe utilizar un teléfono de tono.  

Cuando conteste una llamade de PCJ, oirá una voz 
computarizada. Espere a que la voz termine de 
hablar, y siga las instrucciones para aceptar, 
rechazar o bloquear la llamada. 
 
Si no hace nada, o selecciona la apción para 
rechazar la llamada, el teléfono colgara sin cargo a 
su número de teléfono. Si decide aceptar la llamada, 
empiece a hablar después de seleccionar esta 
opción. 
 
La llamda aparecerá en su recibo local de llamdas de 
la compañia de teléfonos o una factura directa de 
Correctional Billing Services. Si utiliza una cuenta 
prepagada, no recibirá una factura, el cargo se 
deducirá directamente del dinero que prapago.  
 
NOTA: Si usted no paga esta factura dentro de 30 
días, su número de teléfono pudiera ser bloquenado 
para recibir llamadas de cualquier prisión por 
Correctional Billing Services. 
 
NOTA: La prisión se reserva el derecho a limitar el 
número de veces que el número llamado pueda ser 
rechazado o aceptado durante un periodo de tiempo. 
 NOTA: Para protegerlo y proveer acceso equitativo 
a todos los prisioneros, la prisión pudiera establecer 
un límite en llamadas. Muchas prisones proveen un 
tono de advertencia 30 segundos antes que la 
llamda sea terminada. 

Cuentas Prepagadas 
Usted puede evitar interrupciones en su servicio y controlar sus costos al mismo tiempo con nuestras 
cuentas prepagadas. Al pagar por sus llamadas por adelantado, usted puede admnistrar sus gastos y 
asegurar que la línea este abierta por el tiempo que tenga fondos en su cuenta.  
Para establecer y mantener una cuenta prepagada, usted puede usar nuestro sistema automático o hablar 
con un representante de servicio a cliente utilizando una tarjeta de crédito o checque, Western Union 
Quick Collect y pagos por correo también están disponibles. Si los pagos son enviados por correo, también 
aceptamos Money orders, cheques de cajero y otras formas de pagos garantizados. dependiendo de su 
estado de residencia y el saldo de la cuenta, puede haber una efectuará de $ 4.95 en todas las solicitudes 
de reembolso de cuentas prepagadas. 

Pagos: 
Correctional Billing Services 
PO Box 650757 
Dallas, TX 75265-0757 

 

Si no desea recibir llamadas de PCJ, contacte el 
numero de servicio a clientes de Correctional 
Billing Services 1-800-844-6591 o 
www.CorrectionalBillingServices.com 

http://www.correctionalbillingservices.com/�
http://www.correctionalbillingservices.com/�
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